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I. Umumiy qoidalar

1. N4azkur Tarlib KAsia Alliance Bank> A]'Bda nioliyaviy qiyinchiliklar, murаkkаЬ hayotiy

vaziyat|arga tushib qolgan hamda fors-major holatlari tufayli o'z vaqtida kredit to'lovlarir-ri
amalga oshirishga qiynalayotgarr iste'molchilarning amaldagi kreditlaTi bo'yicha kredit
shartnomasi slrarllariga o'zgafiirish va qo'slrimclralar kiritish (restrukturizatsiya) imkoniyatlari
borasidagi arizalarirri ko'rib chiqish tarlibini belgilaydi.

2. Tartib quyidagi nomlativ-huquqiy hujjatlarga rrruvofiq ishlab chiqilgarr:

- O'zbekiston Respublikasining Fuqarolik kodeksi;

- O'zbekiston Respublikasining <Вапklаr va bank faoliyati to'g'risida>> Qonuni;

-O'zbekistorr Respublikasi Adliya vazirligi totrronidan 2018-yil 2-iyulda 3030-son bilan
ro'yxatga olingan Bank xizrnatlari iste'molclrilari bilan rnunosabatlarni anralga oslririslrda tijorat

bariklarirrirrg faoliyatiga qo'yiladigan minimal talablar to'g'risida Nizom;

-O'zbekistorr Respublikasi Adliya vazirligi tornonidarr 2025-yil 22-apre|da Зб18-sоп bilan
ro'yxatga olirrgan Banklarga o'rnatiladigan tnakroprudensial normativlar lranrda ular tornotridatr

beriladigan kreditlar (rnikroqarzlar) bo'yiclra to'lovlarning eng yuqori qiyrnatlaгiga dоir talablar

to'g'гisidagi Nizom;

-O'zbekistorr Respublikasi Adliya vazirligi torr-ronidan 2015-yi1 14-iyulda 2б96-sоrr bilarr

rо'ухаtgа olirrgarr Tijorat balrklarida aktivlar sifatirri tasniflasl-r ча aktivlar bo'yiclra elrtilTroliy

yo'qotislrlarni qoplash uclrun zахirаlаr shakllarrtiгish 1ramda ulагdаtr foydalarrish tarlibi

to'g'гisidagi Nizorn;

- O'zbekiston Respublikasining boshqa nonnativ-huquqiy hujjatlari, bankrring Kredit siyosati va
boshqa ichki qoidalari.

З. Ushbu Tarlibda quyidagi asosiy tushunchalardan foydalaniladi:

Anraliyot lrosIrqarmasi/MBXO kredit qo'mitalari - belgilangan vakolatlar doirasida

korporativ ча chakana kreditlash masalalari bo'yicl-ra qаrоrlаr qabul qilish vazifalari yuklatilgalr

bankning hаr bir tarkibiy bo'linmalarida doirniy faoliyat yurituvchi kollegial organlar;

bank - KAsia Alliarrce Bank> АТВ;

isteomolchilar - balrk xizllratidan foydalarrish istagida bankka rnurojaat qilgarr, ushbu xizmatclan

foydalarrayotgan yoki oldin fbydalangan, Batlk Ьilап tuzilgarr kredit shafinomasiga asosarr yoki

onrmaviy ofЫta sl'arllarirri tasdiqlaslr orqali banknirrg krcdit rnalrsulotidan foydalar'gan jisrToniy

yoki yul{dik slraxslar;

krcdit muddatini uzaytirish - kredit shartnomasida belgilangarr kreditr"ri so'ndiгislrrrirrg yakurriy

rrruddati rri uzaytiri slr;

kredit restrukturizatsiyasi - kreditni so'ndirishnirrg yakurriy rnuddati o'zgarlirilrnagarr lrolda

so'ndirislr jadvalini qayta ko'rib chiqislr, slrunirrgdek, kredit shartnomasi shartlaridan lreclr

Ьо' lmaganda bittasirring о' zgartirilislri ;

МВХО - barrkning Mir-rtaqaviy bank xizrnatlari rr-rarkazi;

murojaat - iste'rnolchi (yoki uning vakili) tornonidan og'zakt, yozma yoki еlеktrоп shaklda

bankka yuborilgarr bank xizmatlarini ko'rsatishga taalluqli ariza, shikoyat yoki taklif;



shartlari qayta koorib chiqilgan aktivlar - shаrtпоmа va (yoki) unga qo'shirncha kelishuvga
muyofiq asosiy sharllari o'zgartirilgan aktivlar;

to'lov sanasi - kredit shafinomasi/omrnaviy ofertaga ilova sifatida tasdiqlangarr kreditrrirrg

qaytarish jadvaliga asosan iste'molchi tomonidan kredit to'lovlarini amalga oshirishi shart

bo'lgan sana;

qarz yuki koorsatkichi - iste'molclrining kredit (mikroqarzlari) bo'yicha o'rtacha oylik
to'lovlari miqdorining unirrg o'rtaclra oylik daromadlari miqdoriga bo'lgan rrisbati;

oortacha oylik daromadlar miqdori - qaL,z oluvclrining nrelrr-ratga lraq to'lash tarzidagi,

sl-rurrirrgdek perrsiya va boslrqa darornadlarining o'rtaclra oylik miqdori.

II. Kredit shartnomasi shartlariga o'zgartirish ча qo'shimchalar
kiritishning (restrukturizatsiya) tartibi

4. Iste'rnolclri rrroliyaviy qiyinchiliklar, rnurakkab liayotiy vaziyatlarga tuslrib qolganligi lratr"rda

fbrs-rnajor lrolatlari tufayli o'z vaqtida kredit to'lovlarini arnalga oshirislrga qiyrralayotgar-rda

arrraldagi kreditlari bo'yicha kredit shartnomasi shartlariga o'zgaftirislr va qo'shirnchalar kiritish
(restrukturizatsiya) maqsadida kredit rasmiylashtirilgan barik tarkibiy bo'linmasiga murojaat
qiladi.

Muгojaatni qabul qilgan barrk tarkibiy bo'linmasi kreditrrirrg asosiy qisrTi va (yoki) foizlarining
to'1aslr rr.uddatirri kechiktirilishi yoki uzaytirilislri borasida iste'nTolchining aгizasi va пroliyaviy
lrolatidarr kelib chiqib, kredit ча unga 1-risoblar-rgar-r fbizlaгni to'laslr rrruddatirii б oydarr ko'p
bo'lmagan nruddatga kechiktirilislri bo'yicha tegishli qaror qabul qilishi munrkin.

Uslrbu arnaliyot ikki xil usulda atnalga oslririlislii mumkin:

а) uzaytirilgall rnuddatga qагаЬ krcdit bo'yicha shattllonral-rirlg охiгgi rrruddati lral-n tnutanosib

гavisllda uzay,li гi ladi.

Burrda uzaytirilgarr rnuddat davornida lrisoblarrgan foizlar balarisning 1,6379 (Sliaгtrrornaga kо'га

hisoblab yozilgan, biToq to'1ov rnuddati uzaytirilgan foizlar) lrisob-raqamiga o'tkaziladi ча kredit

bo'yiclra shartnomaning uzaytirilgar-r rnuddatiga oyrna-oy teng rniqdorlarda taqsinTlarradi;

Ь) kredit bo'yiclra shartnomaning oxirgi nruddatini o'zgartirmasdarr kredit va foiz to'lovlari
kechiktiriladi.

Bunda kredit vа fotz to'lovlari kechiktirilganda lrisoblarrgarr tbizlar balansrrir-rg |6З79

(Slrartrrornaga ko'ra hisoblab yozilgan, biroq to'lov nTuddati uzay,tirilgan foizlar) lTisob-raqamiga

o'tkaziladi ча kгcditr-ring qolgan nruddatiga оуlха-оу tcrrg nriqdorlarda taqsirnlanadi.

5. Xorniladorlik ча tug'ish ta'tilini olgan ayollarrrirrg arnaldagi kreditlari bo'yiclra tо'lочlаr
rr-ruddati 10 (o'rr) oydan ko'p bo'lmagan muddatga uzaytiTilishi murnkin.

б. Кгеdit slrarttrotnasi sliarllariga o'zgaгtit,ish va qo'slritTclralar kiгitislr (restгuktuгizatslya)

rnasalasi bo'yicl-ra qаrоl qabul qilish I3arrkrrirrg huquqi bo'lib, rnajbuгiyati lrisoblannraydi l-rarTda

qаrz oluvchirrir-rg moliyaviy holati, kredit tavakkalclriligi darajasi, ta'tninot sifati va Barrkrrirrg

ichki norrnativ hujjatlarida belgilangarr boshqa omillarrri kompleks balrolaslr asosida anralga

oslririladi.

7. Iftcdit shafinomasi sharllarini restrukturizatsiya qilish, favqulodda vaziyatlar vakolatli davlat

orgalrlari tornotridatr raslnall e'tirof etilgarr lrolatlar butldatr tnustasno, 1 (bir) yi1 davornida Ьir



lnafiadan ortiq amalga oshirilishiga yo'l qo'yilrnaydi.

III. Kredit shartnomasi shartlariga oozgartirish ча qo'shimchalar kiritishga asos

lro'ladigan moli1,:rviy qiyinchilil<hr, murakkab hayotiy vaziyatlar hamcl:r

fоrs-mаjоr holatlar

8. Barrk va jisrnoniy sl'axs bo'1garr iste'nrolchi o'rtasida tuzilgarr atnaldagi kreditlar bo'yiclra
kledit shafitromasi slrartlaTiga o'zgafiirish va qo'slrirnchalar kiritish (restrukturizatsiya) borasida
ariza bilan murоjааt qilish uclrun quyidagi l-rolatlar asos bo'lishi rnurrrkin:

8.1. jisrnorriy shaxs bo'lgan iste'molclri ikki oydan orliq davr rrrobaynida vaqtinclra rnelrrratga

1ayoqatsiz bo'iib qolishi;

8.2. jisnrorriy slraxs bo'lgan iste'molcl"rining nrehtlat shafinotnasi bekor qilirrishi vа isl-r

qidirayotgan slraxs sifatida turnarr/slrahar kambag'allikni qisqartirislr ча bandlikka ko'rr.aklaslrish

bo'limlarida ro'yxatga olinishi ;

8,З. jisrr-roniy sl-raxs bo'lgan iste'rTolcl-rirring birgalikda qarz oluvclrisi va (yoki) kafili bo'1garr

turmush o'fiog'i vafot etishi;

8.4, I yoki II guruh rrogirorrligi bo'1gan slrахslаг jisrr-rotriy shaxs bo'lgan iste'molcl-rirrir-rg

qагапTоg'igа o1inislri yoki urrirrg qaramog'idagi I yoki lI guгulr rrogiгorrligi bo'lgalr shахslаг

sotrining orlish;

8.5, jisn"rorriy slraxs bo'lgan iste'molclriga rrisbatan rrogirorrlikning l yoki II gurulri belgilanishi;

8.6. tabiiy harTda texnogen xususiyatli favqulodda vaziyatlarning yuzaga kelislri;

8.7. jismorriy shaxs bo'lgan iste'rnolchirrirrg liorniladorlik va tug'ish ta'tiliga chiqishi;

8.8. boshqa asoslangan hоlаtlаr.

9. IJurlda mаzkur Tartib 8-barrdining 8.1.ya 8,2, kiclrik bandlarida паzаrdа tutilgan hоlаtlаг
yuzasidan jismoniy shaxs bo'1garr iste'rnolclri tomonidan kredit shartnornasi bo'yiclra tо'lочlаr
rrruddatir-ri keclriktirish yoki uzaytirislr to'g'risida bankka murojaat qilinganda tnazkur nrurojaat

sanasidatr oldingi ikki оу davorr-rida qагz oluvclrining o'ttaclra oylik darorrradlari so'lrggi о'п ikki
оу iclridagi o'rtaclra oylik darorr'adlariga nisbatan kamida 30 foizga kamaygalr bo'lislri lozirrr.

l0. Маzkuг 'I'агtiЬ 8-barrdir-rirrg 8. l . - 8,7. kichik Ьапdlагidа belgilangatr hoiatlar jisr-r.orriy shaxs

bo'lgan iste'r-r.olchi kredit shагtпоmаsi bo'yiclra tо'lочlаr muddatini keclriktiгislr yoki uzaytiгish

yuzasidarr barrkka rnurojaat qilgan sanadan oldingi to'rt оу ichida rо'у bcrgatr bo'lishi lozim,

11. Маzkuг ТагtiЬ 8-barrdirrirrg В.1. - В.б. kichik barrdlarida belgilarrgarr hоlаtlагdа kredit
shartnomasi bo'yicha to'lovlar б oydan ko'p bo'lmagan muddatga lramda 8.7-bandda belgilarrgarr

holatda kredit shaftnomasi bo'yiclra to'lovlar 10 oydari ko'p Ьо'lmаgап muddatga keclriktirilgarr
yoki uzaytirilgarr taqdirda kredit tasnitl o'zgartirilmaydi va shartlari qayta ko'rib clriqilgari aktiv
deb tasnif]anmaydi.

12. Boslrqa holatlarda kredit O'zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi totnonidan 2015-yi1 l4-
iyulda 2б9б-sоп bilan ro'yxatga olirrgan Tijorat banklarida aktivlaT sifatirri tasrriflasl-r ча aktivlar
bo'yiclra elrtin-roliy yo'qotisl-rlarni qoplaslr uclrun zaxtra|ar slrakllarrtirish harnda ulardatr

Ibydalanish tartibirri to'g'risidagi Nizom talablariga rnuvofiq tasrriflanadi.

IlIl-bob. Yuridik shaxs bo'lgan istc'moIchilarning kreditlarini restrukturizatsiya
qilishning o'zigaxos jihatlari.



l3. Bank va iste'molclri - yuridik shaxs o'fiasida tuzilgan amaldagi kredit shartnomasi shartlariga

o'zgarlirish va qo'shimchalar (restrukturizatsiya) kiritish uchun quyidagi holatlar asos bo'lishi
mumkin:

а) qarz oluvchining moliyaviy-xo'jalik holatining vaqtincha yornonlashuvi, buxgalteriya va
(yoki) moliyaviy hisobotlar bilan tasdiqlarrgan bo'lsa;

Ь) ketma-ket ikki hisobot davrida tushum (daromad) hajmining kamida 30 (o'ttiz) foizga
karnayishi;

с) to'lov kalendari bilan tasdiqlangan kassalik uzilishi (kassa tafovuti) yuzagakelishi;

d) favqulodda vaziyatlar yoki fors-major holatlari sababli xo'jalik faoliyatining to'xtatilishi yoki
sezilarli darajada qisqarishi;e) Ьоzоr, valyuta, logistika yoki tartibga solish sharoitlarining jiddiy
o'zgarishi rratijasida majburiyatlarni bajarishga salbiy ta'sir ko'rsatgan holatlar;

f) Bank tomonidan asosli deb topilgan boshqa holatlar.

IV. Kredit shartnomasi shartlariga oбzgartirish va qo'shimchalar kiritish
(restrukturizatsiya) j arayoni

14. Iste'molchi moliyaviy qiyinchiliklar, rnurakkab hayotiy vaziyat|ar hamda fors-major lrolatlar
tufayli o'z vaqtida kredit to'lovlarini amalga oshirishga qiyinchiliklarga duch kelgan paytda

barrkka amaldagi kreditlari bo'yicha kredit shafinomasi shartlariga o'zgarlirish va qo'shimchalar
kiritish (restrukturizatsiya) borasida arizaga quyidagi asoslantiruvclri hujjatlardan biri (yoki bir
nechtasi)ni ilova sifatida taqdim etiladi:

-jismoniy shaxs bo'lgan iste'rnolchining oxirgi 12 (о'п ikki) оу davomidagi darornadlari
to' g'risida ma'lunrot;

- mehnat shaftnomasi bekor bo'lganligi to'g'risidagi tegishli buyruq va boshqa hujjatlar;

- ish qidirayotgan shaxs sifatida tuman (shahar) kambag'allikni qisqartirish va bandlikka
ko'rTaklashish bo'limlarida ro'yxatga olinganligini tasdiqlovchi hujjatlar;

- vaqtincha mehnatga layoqatsizlikni tasdiqlovohi hujjatlar;

- kasallik varaqasi yoki tibbiy muassasaning xulosasi;

- tibbiy mehnat ekspert komissiyasining xulosasi;

- jismoniy shaxs bo'lgan iste'molchining birgalikda qarz oluvchisi va (yoki) kafili bo'lgan
tunnush о' rto g' ining vafot etganli gini tasdiqlovchi hujj atl ar;

- boshqa asoslantiruvchi hujj atlar.

14.1. Iftedit shartnomasi sharllarini restrukturizatsiya qilish bo'yicha murojaat qilgan yuridik
shaxs quyidagi hujjatlarni majburiy tartibda Bankka taqdim etadi:

- oxirgi hisobot davri va o'tganmoliyaviy yil uclrurr buxgalteriya balansi harnda moliyaviy
rratij аlаr to' g' risidagi hisobot;
- mavjud bo'lsa, boshqaruv (menedjment) hisobotlari;

- debitorlik va kreditorlik qarzdorligi to' g'risidagi ma'lumotnoma;

- davlat byudjeti va byudjetdan tashqari jamg'armalar oldida qarzdorlik mavjudligi (yoki mavjud

ernasligi) to' g'risidagi tna' lutnotlar;

- murojaat qilishga asos bo'lgan holatlarni tasdiqlovchi hujjatlar.



- zargr hollarda qo'shimcha hujjatlar so'ralishi rnumkin;

Bank iste'molchining murojaatiga ko'ra kredit shartnomasi bo'yioha to'lovlar muddatini

kechiktirish yoki uzaytirishda tnazkuT ma'lumotlan,ing haqqoniyligini tekshirish rnaqsadida qarz

oluvchi tomonidan taqdim etilgan tasdiqlovchi hujjatlardan tashqari davlat idoralarining
mа' lumotlaridan foydalarrishi mumkin.

15. Iste'molchi arizasi va unga ilova qilingan hujjatlari bank tomonidan qabul qilinadi va
ro'yxatga olinadi.

16. Amaliyot boshqarmasi/MBXO tegishli bo'lim xodimi tomonidan iste'molchining ariza va
unga ilova qilingan hujjatlar o'rganib chiqilib, ariza yuzasidan xulosa tayyorlaydi.

17. Bunda ariza vakolat doirasida tegishli qаrоr qabul qilish uchun Arnaliyot
boslrqarmasi/MBXO kredit qo'mitasida ko'rib chiqiladi.

l8. Jisrnoniy shaxs bo'lgatr iste'molchi tomonidalr taqdirn etilgan ariza to'yxatga olingarr
sanadan 3 (ucli) ish kunidan, korporativ rnijozlar uchun ariza ro'yxatga olingan sanadan 30
(o'ttiz) islr kunidan kechikmagatr muddatda tegishli Amaliyot boshqarrnasi/MBXO kredit
qo'mitasi

kotibi tomonidan tayyorlangan xulosa, ko'rib clriqislr uchun Amaliyot boshqarrnasi/MBXO
kredit qo' mitasiga kiritiladi.

l9, Amaliyot boshqarmasi/MBXO kredit qo'mitasida iste'molclrirring murojaati ushbu tartibda
belgilangan qoidalarga muvofiqligi ko'rib chiqiladi.

20. Korporativ mijoz bo'lgan iste'molchining murojaati ushbu tartibda belgilangan qoidalarga

tog'ri kelmasa, lekin asoslangan bo'lsa tegishli Bosh bank Iftedit Qo'mitasi tomonidan ko'rib
chiqilishi mumkin.

2|. Artza ча unga ilova qilingan hujjatlar ko'rib chiqish jarayonida asosli deb topilmasa, ariza
rаd etiladi hamda iste'molchiga bu haqida 3 (uch) ish kunidan kechikmagan muddatda yozma
ravishda asoslantirilgan javob xati taqdim etiladi.

22. Iste'molchinirrg arizasi ча unga ilova qilirrgan hujjatlari kredit shartnomasi slrartlariga
o'zgartirish va qo'shimchalar kiritish (restr-ukturizatsiya) uchun asosli deb topilgarr taqdirda,
Arnaliyot boshqanrrasi/MBXO kredit qo'mitasi цоЬiу qarori qabul qilinadi hamda 3 (uch) bank
ish kunidan kechikmagan muddatda Amaliyot boshqarmasi/MBXO Chakana xizmat ko'rsatish
bo'limi yoki Korporativ kreditlash bo'1imi tomonidatr iste'molchining amaldagi kredit
shartnomasiga tegishli oozgartirishlar kiritiladi.

2З. Iste'molchining amaldagi kredit shartnomasiga tegishli o'zgartirishlar kiritilgandan so'ng,
qo'shimcha kelishuvning bir nusxasi iste'molchiga taqdim etiladi.

24. Agar qarz oluvchi restrukturizatsiya qilingan to'lov jadvali shartlarir-ri buzsa, Bank
restrukturizatsiyani bekor qilish va kredit shafinomasining dastlabki (o'zgartirishlar kiritilrnagan)
slrartlarini qo' llash huquqlarga ega.

25, Qarz oluvchi kredit shafinomasi shartlarini restrukturizatsiya qilishga asos bo'lgan holatlar
tugatilganligi yoki o'zgarganligi to'g'risida 5 (besh) ish kuni ichida Bankni yozma ravishda
xabardor qilishi shar1.

2б. YuTidik shaxs bo'1gan iste'molchi krediti bo'yicha restrukturizatsiya qarz oluvchida Ьаrqаrоr

to'lovga layoqatsizlik yoki bankrotlik alomatlari mavjud bo'lmagan, shuningdek, uning to'lovga



layoqatliligini tiklash bo'yicha iqtisodiy jihatdan asoslangall reja mavjud bo'lgan taqdirda amalga

oshiriladi.

27. Yuridik shaxs bo'lgan iste'moichinirrg krediti restrukturizatsiya qilingan taqdirda Bank:

- qo'shimcha ta'minot taqdim etilishini talab qilishga;

- kredit moliyalashtirish manbasidan kelib clriqib kredit muddati va foizlari qayta kо'гiЬ clriqilishi
rnurnkin;

- amaldagi ta'minot shartlarini qayta ko'rib ohiqishga;

gаrоч, kafillik va kafolatlarning amal qilish muddatlarini uzaytirishni talab qilishga;

ta'minot sifati yomonlashgan taqdirda restrukturizatsiyani rad etishga haqli.

V. Yakuniy qoidalar

28. Ushbu Tartib bilan muvofiqlashtirilmagan masalalar O'zbekiston Respublikasi qonunchiligi
bilan tarlibga solirradi.

29. Маzkчr Tartib bank Boshqaruvi tomonidan tasdiqlangan kundan boshlab kuchga kiradi.

30. Mazkur Tarlib davlat vа rus tillarida tuzilgan. Agar matnlar o'fiasida birorr-bir tafovut yuzaga

kelsa, davlat tilida bayon etilgan matn ustuvor deb tan olinadi.


